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1 [Meningkatnya Kinerja [Indeks Kepuasan Nilai ( Peraturan Menteri Hasil Survey Kepuasan Kecamatan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) diukur melalui 9
dan Pelayanan OPD Masyarakat (IKM) Pendayagunaan Aparatur Masyarakat ( Peraturan Menteri (Sembilan) Unsur Pelayanan:

Negara dan Reformasi Birokrasi| Pendayagunaan Aparatur Negara

Nomor 16 Tahun 2014 dan dan Reformasi Birokrasi Nomor

Surat Keputusan Menteri 16 Tahun 2014 dan Surat

Pendayagunaan Aparatur Keputusan Menteri

Negara dan Reformasi Birokrasi| Pendayagunaan Aparatur Negara

Nomor 25 Tahun 2004) dan Reformasi Birokrasi Nomor

25 Tahun 2004)
1. Persyaratan Pelayanan
2. Prosedur Pelayanan
3. Waktu Pelayanan
4. Biaya Tarif Pelayanan
5. Produk Pelayanan
6. Kompetensi Pelaksanaan Pelayanan
7. Perilaku Pelaksana Pelayanan
8. Penanganan, Pengaduan, saran dan Masukkan
9. Sarana dan Prasarana
2 |Meningkatnya kualitas |Persentase usulan Persentase Perwali Nomer 46 Tahun 2021 |Jumlah Usulan Kegiatan Kecamatan Jumlah Usulan diambil dari Dokumen Usulan

hidup, kapasitas dan
kapabilitas Masyarakat
di Kelurahan

kegiatan Pembangunan
Sarana dan Prasarana dan
Pemberdayaan
Masyarakat di Kelurahan
yang disetujui

Tentang Perubahan atas
Peraturan Walikota Nomor 12
Tahun 2021 Tentang Pedoman
Teknis Pelaksanaan Program
Pembangunan dan
Pemberdayaan Masyarakat

Pembangunan Sarana dan
Prasarana dan Pemberdayaan
Masyarakat di Kelurahan yang
disetujui dibagi Jumlah Seluruh
Usulan Pembangunan Sarana dan
Prasarana dan Pemberdayaan
Masyarakat di Kelurahan dikali
100

Musrenbang Kelurahan yang direkap oleh Kecamatan

Samarinda, 3 Ja

nuari 2023
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